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Ceci est une traduction. Si vous avez des questions relatives à la traduction, veuillez contacter : 

technischeuebersetzungen@volkswagen.de. 

Déclaration de protection des données dans le cadre 
des trajets effectués à des fins de recherche, de 
développement et d'essais  
 
Nous vous informons ci-après sur le traitement de vos données à caractère personnel (« données ») et sur les 
droits et revendications qui vous sont accordés selon les dispositions légales en matière de protection des 
données. 

A. Qui est responsable du traitement des données ? 

Les traitements décrits ci-dessous sont effectués sous la seule responsabilité de 

Volkswagen AG 
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg 
privacy@volkswagen.de 
inscrite au registre du commerce du tribunal de Braunchweig sous le numéro HRB 100484  
(« Volkswagen AG ») 
 

B. Collecte, traitement et utilisation de vos données 

I. Quelles données traitons-nous et de quelles sources proviennent-elles ? 

Les données à caractère personnel pertinentes sont : 

• Enregistrements 
o Enregistrements vidéos et films 
o Enregistrements images et photos 

 

II. Existe-t-il une obligation de fournir des données ?  

Dans le cadre des parcours d'essai, veuillez noter que l'identification de personnes individuelles n'est prévue à 
aucun moment et n'est pas nécessaire pour les finalités mentionnées ci-après. Sans une collaboration active et 
la fourniture de données personnelles, nous ne serons pas en mesure d'attribuer les données collectées à une 
personne physique. 

III. À quelles fins et sur quelle base juridique traitons-nous vos données ?  

3.1. Généralités 

Vos données peuvent être traitées sur la base des fondements juridiques suivants : 

• Dans la mesure où vous nous avez donné votre consentement conformément à l'article 6,  
paragraphe 1, point a) du RGPD pour certaines finalités (par ex. publicité, études de marché ou 
d'opinion, ou l'enregistrement et la publication de prises de vue), la légalité du traitement repose sur 
ce consentement.  
Un consentement donné peut être révoqué à tout moment. Cette révocation prendra effet 
uniquement pour l'avenir. Les traitements effectués avant la révocation ne sont pas affectés. 

• Le traitement des données est nécessaire à la préparation et/ou à l'exécution d'un contrat dont vous 
êtes partie ou que vous représentez, ou à la réalisation de mesures précontractuelles si une demande 
est formulée (article 6, paragraphe 1, point b) du RGPD). 

mailto:privacy@volkswagen.de
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• Le traitement est nécessaire pour satisfaire à une obligation légale relevant du droit de l'UE ou du 
droit d'un État membre de l'UE auquel Volkswagen AG est soumis (article 6, paragraphe 1, point c)  
du RGPD). 

• Le traitement est nécessaire pour protéger vos intérêts vitaux ou ceux d'une autre personne physique 
(article 6, paragraphe 1, point d) du RGPD). 

• Le traitement est nécessaire pour l'exécution d'une tâche d'intérêt public ou réalisée dans l'exercice de 
l'autorité publique confiée à Volkswagen AG (article 6, paragraphe 1, point e) du RGPD). 

• Le traitement est nécessaire aux fins des intérêts légitimes de Volkswagen AG ou d'un tiers sauf si vos 
intérêts ou vos droits et libertés fondamentaux qui exigent une protection des données personnelles 
prévalent (article 6, paragraphe 1, point f) du RGPD). 

Dans la mesure où certaines catégories de données personnelles sont traitées, cela peut se faire,  
par dérogation, sur les bases juridiques suivantes : 

• Vous avez donné votre consentement explicite conformément à l'article 9, paragraphe 2, point a)  
du RGPD. 

• Le traitement est nécessaire à la protection de vos intérêts vitaux ou de ceux d'une autre personne 
physique et la personne concernée est dans l'incapacité physique ou juridique de donner son 
consentement (article 9, paragraphe 2, point c) du RGPD). 

• Le traitement porte sur des données que vous avez manifestement rendues publiques  
(article 9, paragraphe 2, point e) du RGPD). 

• Le traitement est nécessaire à la constatation, à l'exercice et à la défense de droits en justice  
(article 9, paragraphe 2, point f) du RGPD). 

• Le traitement est nécessaire pour des motifs d'intérêt public important (article 9, paragraphe 2,  

point g) du RGPD). 

• Le traitement est nécessaire aux fins de médecine préventive ou de la médecine du travail, par ex. 
pour l'appréciation de la capacité de travail (article 9, paragraphe 2, point h) du RGPD). 
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3.1. Traitements des données 

Finalité Exemples Bases juridiques du RGPD 

Collecte des données dans 

le cadre de la recherche, du 

développement (continu) et 

des essais ainsi que de la 

sécurisation des véhicules, 

fonctions et systèmes et 

autres services 

complémentaires 

Test des véhicules d'essai dans des 
conditions d'environnement et de 
circulation réelles associées à des 
situations de conduite agiles. 

Préventions des accidents en temps réel 

Compilation et analyse, y compris la 
collecte, le traitement et le stockage des 
vidéos et photos issus de l'environnement 
du véhicule 

Développement (continu) de fonctions 
d'assistance à la conduite / de fonctions 
d'assistance automatisées 

Recherche et analyse statistiques  
(par exemple, validation de processus de 
développement associés à des 
resimulations) ainsi que pour le 
développement (continu) et la sécurisation 
des véhicules, fonctions et systèmes, mais 
aussi pour des services complémentaires. 

article 6, paragraphe 1, point f) 

Recherche, développement (continu) et 
essais ainsi que sécurisation des véhicules, 
fonctions et systèmes et autres services 
complémentaires. Cela concerne en 
particulier le développement et la 
sécurisation des systèmes d'aide à la 
conduite et des fonctions de conduite 
partiellement ou totalement automatisées 
afin d'améliorer la sécurité routière sur la 
voie publique, de même que l'expérience de 
l'utilisateur. 

• Les résultats obtenus dans ce contexte 
servent de base à l'amélioration du 
confort et de l'utilisation, ainsi que de la 
sécurité du produit, du véhicule et de la 
circulation, afin d'éviter ainsi les 
accidents de circulation futurs 

• La détection de situations pertinentes 
ainsi que l'apprentissage consécutif des 
systèmes et fonctions est l'un des 
éléments essentiels de leur 
développement continu 

Analyse des 
enregistrements de 
données collectées - y 
compris la collecte, le 
traitement et le stockage 
des vidéos et photos - issus 
des exploitants des 
transports publics 

 

 

Dans des situations réelles de circulation 
et d'environnement, il est possible 
d'améliorer notamment le confort, la 
sécurité et l'expérience utilisateur des 
véhicules. 

De plus, les véhicules autonomes ainsi que 
les systèmes associés et les autres services 
peuvent être développés, testés et 
sécurisés afin de permettre une 
participation conforme et sécurisée au 
trafic routier. 

article 6, paragraphe 1, point f) 

Le traitement des données collectées, par 
ex. l'infrastructure routière et l'identification 
de l'environnement du véhicule, des 
obstacles et des conditions ambiantes  
(par ex. l'adhérence de la chaussée ou la 
limitation de la visibilité en raison de la 
pollution atmosphérique) ainsi que des 
usagers de la route, y compris leur sens de 
déplacement, sont nécessaires pour en 
déduire une réaction correcte du véhicule. 

Protection et défense de 
nos droits ou divulgation 
dans le cadre de mesures 
administratives/ juridiques 

Exercice et revendication des droits et 
prétentions 

Divulgation dans le cadre de mesures 
administratives/ judiciaires à des fins de 
collecte de preuves, de poursuites pénales 
et de mise en œuvre de droits civils 

Divulgation dans le cadre de mesures 
administratives/ judiciaires en lien avec le 
commerce de titres 

article 6, paragraphe 1, point c) 

article 6, paragraphe 1, point f) 

Exercice et défense de nos droits ainsi que 
respect des obligations légales et 
réglementaires 
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Respect des obligations 
légales / Traitements 
fondés sur des dispositions 
légales 

Archivage sur la base des obligations de 
conservation prévues par le droit fiscal et 
commercial 

Prévention de la fraude et du blanchiment 
d'argent 

Traitement des demandes des personnes 
concernées conformément au RGPD 

Traitement des notifications relatives à de 
potentielles violations de la protection des 
données à caractère personnel 

article 6, paragraphe 1, point c) 

article 9, paragraphe 2, point g) 

 

 

IV. Qui reçoit vos données ?  

Au sein de Volkswagen AG, seules les entités ayant besoin d'accéder à vos données pour remplir les finalités 
mentionnées ci-dessus y ont accès. 

Une transmission à des tiers n'a lieu que si cela s'avère nécessaire pour les finalités mentionnées ci-dessus et 
qu'une base juridique existe ou que vous avez donné votre consentement préalable. Dans la mesure où 
Volkswagen AG mandate des prestataires pour le traitement des données ou la fourniture de services associés, 
la transmission des données se fait généralement sur la base d'un contrat de sous-traitance conformément à 
l'article 28 du RGPD ou repose sur des obligations professionnelles garantissant un niveau de protection des 
données suffisant. 

Les catégories de destinataires suivantes peuvent recevoir des données à caractère personnel : 

• Prestataires de services/Fournisseurs 
o Fabricants/Fournisseurs de véhicules et de composants 
o Prestataires d'hébergement 
o Prestataires de support technique 
o Prestataires de transport 
o Prestataires en développement technique 

• Compagnies d'assurance 
• Autorités 

o Autorités de surveillance 
• Mandataires dans les domaines juridique, économique et financier 

o Inspecteurs techniques mandatés 
• Sociétés du groupe 
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V. Est-ce que vos données sont transmises à un pays tiers ou à une organisation internationale ?  

En règle générale, vos données sont traitées au sein de l'Espace économique européen (EEE) où le RGPD 
s'applique pleinement. 
En tant qu'entreprise opérant à l'échelle internationale, il peut être nécessaire, à titre exceptionnel, de stocker 
et de traiter les données en dehors de l'UE. Dans certains cas, les données peuvent également être transmises à 
des autorités ou des tribunaux de pays tiers. 
Veuillez noter que tous les pays tiers n'ont pas un niveau de protection des données reconnu comme adéquat 
par la Commission européenne. À défaut d'une décision d'adéquation de la Commission européenne, 
Volkswagen AG ne transmettra vos données vers des pays tiers que si cela est autorisé conformément aux 
articles 44 à 49 du RGPD.  
Dans la mesure où Volkswagen AG s'appuie sur des garanties appropriées conformément à l'article 46, 
paragraphe 2 du RGPD (par ex. des clauses contractuelles types ou des règles internes contraignantes), 
Volkswagen AG mettra en œuvre des mesures techniques et/ou organisationnelles supplémentaires si cela est 
nécessaire pour maintenir un niveau de protection adéquat de vos données. Les accords conclus avec les  
sous-traitants prévoient régulièrement la conclusion de clauses contractuelles types de la Commission 
européenne afin de garantir un niveau de protection des données adéquat. Il est possible d'obtenir auprès de 
notre service une copie des dispositions concrètement applicables ou convenues dans le but de garantir un 
niveau de protection des données adéquat. Veuillez utiliser à cet effet les coordonnées figurant à la section VII. 

 

VI. Combien de temps vos données sont-elles stockées ? 

Dans la mesure nécessaire, nous traitons et conservons vos données pour les finalités mentionnées. Une fois la 
finalité atteinte et en l'absence d'obligation de conservation, les données sont supprimées à intervalles 
réguliers ou, si possible, anonymisées de manière anticipée. Les documents pertinents pour le développement 
doivent être généralement conservés jusqu'à 15 ans. 

Par ailleurs, nous sommes soumis à diverses obligations de conservation et de documentation, notamment en 
vertu du Code de commerce allemand (HGB) et du Code fiscal (AO). Les délais de conservation ou de 
documentation prescrits peuvent atteindre jusqu'à 15 ans pour Volkswagen AG. 

 

VII. Délégué à la protection des données et droits des personnes concernées 

Si vous avez des questions d'ordre général sur la présente déclaration de protection des données ou sur le 
traitement de vos données par Volkswagen AG, vous pouvez vous adresser à notre délégué à la protection 
des données Dr. Oliver Draf et/ou au délégué à la protection des données des responsables conjoints. 

• Adresse postale : Volkswagen AG, Datenschutzbeauftragter, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, 
Allemagne 

• E-mail : dataprivacy@volkswagen.de  

• Téléphone : 00800-8932836724889 (00800-VWDATENSCHUTZ) 
 

Quels sont vos droits ? 

Vous disposez, dans les limites prévues par la loi, des droits suivants à notre égard : 

• Droit d'accès (art. 15 RGPD) 
• Droit de rectification (art. 16 RGPD) 
• Droit à l'effacement (« droit à l'oubli ») (art. 17 RGPD) 
• Droit à la limitation du traitement (art. 18 RGPD) 
• Droit à la portabilité des données (art. 20 RGPD) 

https://commission.europa.eu/publications/publications-standard-contractual-clauses-sccs_de
https://commission.europa.eu/publications/publications-standard-contractual-clauses-sccs_de
mailto:dataprivacy@volkswagen.de
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De plus, vous avez le droit, à tout moment et conformément à l'article 77 du RGPD, de vous adresser à une 
autorité de contrôle si vous estimez que le traitement de vos données personnelles constitue une violation de 
la législation en vigueur. L'adresse de l'autorité de contrôle compétente pour VOLKSWAGEN est la suivante :  

Der Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen 
Prinzenstraße 5 
30159 Hannover 
Allemagne / Germany 

Vous pouvez également introduire une réclamation auprès de toute autre autorité de contrôle compétente, 
située dans ou hors de l'Union européenne, notamment dans l'État membre de votre résidence habituelle, de 
votre lieu de travail ou du lieu de la violation présumée. Vous trouverez ci-dessous un lieu qui vous permettra 
de trouver toutes les coordonnées des autorités nationales dans tous les États membres : 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en. 

 

 
Personnes concernées 

Si vous souhaitez exercer vos droits en tant que personne concernée, veuillez utiliser le portail de protection 
des données ou les autres moyens de contact indiqués. 

Volkswagen AG  

• https://datenschutz.volkswagen.de/ 
• Adresse postale : Volkswagen AG, Privacy Team, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Allemagne 

• E-mail : privacy@volkswagen.de  

• Téléphone : 00800-8932836724889 (00800-VWDATENSCHUTZ) 
 
 
 
  

Droit d'opposition 

Vous disposez d'un droit d'opposition au traitement de vos données 

• si le traitement est effectué à des fins de publicité directe (y compris le profilage aux fins de 
publicité directe) ou 

• si le traitement (y compris le profilage) est nécessaire à des fins de préservation de nos intérêts 
légitimes ou de ceux d'un tiers (article 6 paragraphe 1 point f) du RGPD). Dans le cas d'une telle 
opposition, nous vous prions de nous indiquer les raisons pour lesquelles vous vous opposez au 
traitement des données. En cas d'opposition de votre part, nous ne traitons plus vos données, 
sauf si nous pouvons justifier de raisons impérieuses et légitimes qui prévalent sur vos intérêts, 
droits et libertés ou lorsque le traitement sert à l'application, l'exercice ou la défense de droits 
juridiques. 

Veuillez adresser votre opposition, accompagnée, si besoin, d'une justification, à Volkswagen AG, 
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, par e-mail à privacy@volkswagen.de ou via notre portail de 
protection des données https://datenschutz.volkswagen.de/. 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
https://datenschutz.volkswagen.de/
mailto:privacy@volkswagen.de
mailto:privacy@volkswagen.de
https://datenschutz.volkswagen.de/
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C. Compléments apportés par des dispositions nationales spécifiques en matière de protection des données 

Veuillez noter que le niveau de protection des données prévu par le RGPD, tel que décrit ci-dessus, constitue le 
standard minimal. Si des droits spécifiques aux personnes concernées s'appliquent dans certains pays ou si des 
informations supplémentaires sur le traitement ou les interlocuteurs sont nécessaires, vous les trouverez dans 
les compléments ci-dessous propres à chaque pays. 

Belgique 

Nous sommes tenus légalement, à la demande de Car-Pass vzw, de transmettre à intervalles réguliers  
(généralement une fois par trimestre) les relevés kilométriques (km) des véhicules connectés. Les données sont 
enregistrées par Car-Pass vzw dans un « Car-Pass » afin de fournir aux potentiels acheteurs des informations 
pertinentes sur un véhicule lors de l'achat ou de la vente d'un véhicule d'occasion. Données personnelles 
traitées : numéro d'identification du véhicule (VIN), kilométrage (km), date de collecte des données dans le 
véhicule. 

 

 

Version : juillet 2025 


