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Dit is een vertaling. Indien u vragen over de vertaling heeft, kunt u contact opnemen met: 

technischeuebersetzungen@volkswagen.de. 

Privacyverklaring in het kader van ritten voor 
onderzoeks-, ontwikkelings- en testdoeleinden 
 
Hieronder informeren wij u over de verwerking van uw persoonsgegevens ("gegevens") door ons en over de 
aanspraken en rechten die u op grond van de regelgeving inzake gegevensbescherming heeft. 

A. Wie is verantwoordelijk voor de gegevensverwerking? 

De hieronder beschreven verwerking vindt plaats onder de exclusieve verantwoordelijkheid van 

Volkswagen AG 
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg 
privacy@volkswagen.de 
ingeschreven in het handelsregister van het Amtsgericht Braunschweig onder nummer HRB 100484 
("Volkswagen AG") 
 

B. Verzamelen, verwerking en gebruik van uw gegevens 

I. Welke gegevens verwerken wij en uit welke bronnen komen deze? 

Relevante persoonsgegevens zijn: 

• Opnames 
o Video- en filmopnames 
o Beeld- en foto-opnames 

 

II. Bestaat er een verplichting om gegevens te verstrekken?  

Met betrekking tot testritten wijzen wij u erop dat de identificatie van individuele personen op geen enkel 
moment wordt beoogd en voor de hieronder vermelde doeleinden ook niet noodzakelijk is. Wij kunnen de 
verzamelde gegevens niet aan een natuurlijke persoon koppelen als er geen actieve medewerking wordt 
verleend en er geen andere gegevens worden verstrekt. 

III. Voor welke doeleinden en op welke wettelijke grondslag verwerken wij uw gegevens?  

3.1. Algemeen 

De verwerking van uw gegevens kan in principe gebaseerd zijn op de volgende wettelijke grondslagen: 

• Indien u ons voor bepaalde doeleinden (bijvoorbeeld reclame, markt- of opinieonderzoek of de 
registratie en publicatie van opnames) toestemming heeft gegeven conform art. 6 lid 1a van de AVG, is 
de rechtmatigheid van de verwerking gebaseerd op uw toestemming.  
U kunt uw toestemming op elk moment intrekken. De intrekking geldt niet met terugwerkende 
kracht. Verwerkingen die vóór de intrekking hebben plaatsgevonden, blijven onaangetast. 

• De verwerking is noodzakelijk voor het aangaan en/of uitvoeren van een overeenkomst waarbij u partij 
bent of waarbij u de partij vertegenwoordigt, of voor de uitvoering van precontractuele maatregelen 
die op verzoek worden genomen (art. 6 lid 1b van de AVG). 

• De verwerking is noodzakelijk om te kunnen voldoen aan een wettelijke verplichting volgens het  
EU-recht of het recht van een EU-lidstaat waaraan Volkswagen AG is onderworpen (art. 6 lid 1c  
van de AVG). 
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• De verwerking is noodzakelijk om uw vitale belangen of die van een andere natuurlijke persoon te 
beschermen (art. 6 lid 1d van de AVG). 

• De verwerking is noodzakelijk voor de vervulling van een taak van algemeen belang of van een taak in 
het kader van de uitoefening van het openbaar gezag dat aan Volkswagen AG is opgedragen  
(art. 6 lid 1e van de AVG). 

• De verwerking is noodzakelijk om de gerechtvaardigde belangen van Volkswagen AG of van een derde 
partij te behartigen, tenzij uw belangen of fundamentele rechten en vrijheden die bescherming van 
persoonsgegevens vereisen zwaarder wegen (art. 6 lid 1f van de AVG). 

Indien echter bijzondere categorieën van persoonsgegevens worden verwerkt, kan dit plaatsvinden op basis 
van de volgende wettelijke grondslagen: 

• U heeft uw uitdrukkelijke toestemming gegeven (art. 9 lid 2a van de AVG). 

• De verwerking is noodzakelijk om uw vitale belangen of die van een andere natuurlijke persoon te 
beschermen en de betrokkene is om fysieke of juridische redenen niet in staat zijn om zijn of haar 
toestemming te geven (art. 9 lid 2c van de AVG). 

• De verwerking heeft betrekking op gegevens die u duidelijk zelf openbaar heeft gemaakt (art. 9 lid 2e 
van de AVG). 

• De verwerking is noodzakelijk voor het doen gelden, uitoefenen of verdedigen van rechtsvorderingen 
(art. 9 lid 2f van de AVG). 

• Verwerking is noodzakelijk om redenen van zwaarwegend algemeen belang (art. 9 lid 2g van de AVG). 

• De verwerking is noodzakelijk ten behoeve van de gezondheidszorg of arbeidsgeneeskunde, 
bijvoorbeeld om de arbeidsgeschiktheid te beoordelen (art. 9 lid 2h van de AVG). 
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3.1. Gegevensverwerking 

Doel Voorbeelden Wettelijke grondslagen van de AVG 

Verzamelen van gegevens 

in het kader van 

onderzoek, 

(door)ontwikkeling en 

tests, evenals de validatie 

van voertuigen, functies en 

systemen, alsook andere 

diensten 

Testen van testvoertuigen onder reële 
omgevings- en verkeersomstandigheden en 
in veeleisende rijsituaties 

Realtime ongevallenpreventie 

Maken en evalueren, inclusief het vastleggen, 
verwerken en opslaan van video- en 
beeldopnames van verzamelde gegevens uit 
de voertuigomgeving 

(Door)ontwikkeling van 
voertuigassistentiefuncties/geautomatiseerde 
assistentiefuncties 

Statistisch onderzoek en analyse  
(bijvoorbeeld validatie van 
ontwikkelingsprocessen in het kader van 
hernieuwde simulaties) en voor de 
(door)ontwikkeling en validatie van 
voertuigen, functies en systemen, alsook 
andere diensten 

Art. 6 lid 1f 

Onderzoek, (door)ontwikkeling en tests, 
evenals de validatie van voertuigen, 
functies en systemen, alsook andere 
diensten. Met name de ontwikkeling en 
veiligheidswaarborging van 
rijhulpsystemen en van gedeeltelijk of 
volledig automatische rijfuncties om de 
verkeersveiligheid op de openbare weg te 
verhogen en de gebruikerservaring te 
verbeteren. 

• Op basis van de daarbij verkregen 
inzichten worden niet alleen de 
comfort- en gebruikerservaring 
verbeterd, maar ook de product-, 
voertuig- en verkeersveiligheid, om 
toekomstige verkeersongevallen te 
voorkomen 

• Het herkennen van relevante situaties 
en het vervolgens trainen van de 
systemen en functies vormt een 
belangrijk onderdeel van de continue 
doorontwikkeling 

Evaluatie van de 
verzamelde gegevens van 
het verkeer op de openbare 
weg, inclusief het 
vastleggen, verwerken en 
opslaan van video- en 
beeldopnames 

 

 

In reële verkeers- en omgevingssituaties 
kunnen met name het comfort, de veiligheid 
en de gebruikerservaring van de voertuigen 
worden verbeterd. 

Bovendien kunnen autonome voertuigen en 
de bijbehorende systemen en andere diensten 
worden ontwikkeld, getest en gevalideerd 
voor een veilige verkeersdeelname conform 
de regelgeving. 

Art. 6 lid 1f 

De verwerking van de verzamelde 
gegevens, bijvoorbeeld de 
verkeersinfrastructuur en de detectie van 
de voertuigomgeving, obstakels en 
omgevingsomstandigheden (zoals grip op 
de weg of beperking van het zicht door 
luchtverontreiniging) én van de 
verkeersdeelnemers en hun 
verplaatsingsrichtingen zijn nodig om er 
de juiste voertuigreactie uit af te kunnen 
leiden. 
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Bescherming en 
verdediging van onze 
rechten resp. 
openbaarmaking in het 
kader van 
officiële/gerechtelijke 
maatregelen 

Uitoefening en doen gelden van rechten 
en aanspraken 

Openbaarmaking in het kader van 
officiële/gerechtelijke maatregelen met 
het oog op het verzamelen van 
bewijsmateriaal, strafrechtelijke vervolging 
en handhaving van civielrechtelijke 
vorderingen 

Openbaarmaking in het kader van 
officiële/gerechtelijke maatregelen met 
betrekking tot effectenhandel 

Art. 6 lid 1c 

Art. 6 lid 1f 

Het doen gelden en verdedigen van onze 
rechten en de naleving van wettelijke en 
bestuursrechtelijke vereisten 

Naleving van wettelijke 
vereisten/verwerking op 
basis van de wetgeving 

Archivering op basis van fiscale en 
commerciële bewaarplichten 

Fraude- en witwaspreventie 

Verwerking van verzoeken van 
betrokkenen volgens de AVG 

Afhandeling van meldingen van mogelijke 
inbreuken op de bescherming van 
persoonsgegevens 

Art. 6 lid 1c 

Art. 9 lid 2g 

 

 

IV. Wie krijgt uw gegevens?  

Binnen Volkswagen AG hebben alleen die afdelingen toegang tot uw gegevens die deze nodig hebben voor de 
vervulling van de hierboven genoemde doeleinden. 

Gegevens worden uitsluitend aan derden doorgegeven indien dit noodzakelijk is voor de hiervoor genoemde 
doeleinden en indien hiervoor een wettelijke grondslag bestaat of indien u hiervoor vooraf toestemming heeft 
gegeven. Voor zover Volkswagen AG dienstverleners heeft ingeschakeld voor de verwerking van gegevens of de 
bijbehorende dienstverlening, vindt de doorgifte doorgaans plaats op basis van een 
gegevensverwerkingsovereenkomst volgens artikel 28 van de AVG, of zijn er beroepsrechtelijke verplichtingen 
die een passend niveau van gegevensbescherming waarborgen. 

De volgende categorieën ontvangers kunnen gegevens ontvangen: 

• Dienstverleners/leveranciers 
o Fabrikanten/leveranciers van voertuigen/onderdelen 
o Hostingproviders 
o Ondersteunende technische dienstverleners 
o Transportdienstverleners 
o Dienstverleners voor technische ontwikkelingen 

• Verzekeringen 
• Autoriteiten 

o Toezichthouders 
• Juridische, economische en financiële vertegenwoordigers 

o Technische inspecteurs 
• Ondernemingen van het concern 

 

V. Worden uw gegevens doorgegeven aan een derde land of aan een internationale organisatie?  
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In principe worden uw gegevens verwerkt binnen de EER (Europese Economische Ruimte), waarop de AVG 
zonder restricties van toepassing is. 
Als wereldwijd opererend bedrijf is het in uitzonderlijke gevallen noodzakelijk om gegevens buiten de EU op te 
slaan en te verwerken. In specifieke gevallen kunnen gegevens ook worden doorgegeven aan autoriteiten en 
rechtbanken in derde landen. 
Houd er rekening mee dat niet alle derde landen een door de Europese Commissie als adequaat erkend niveau 
van gegevensbescherming hebben. Tenzij er een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie is, zal 
Volkswagen AG uw gegevens alleen doorgeven aan derde landen als dit is toegestaan volgens de artikelen  
44 tot en met 49 van de AVG. Voor zover Volkswagen AG voor de doorgifte aan derde landen adequate 
garanties biedt overeenkomstig artikel 46 lid 2 van de AVG (bijvoorbeeld standaardcontractclausules of 
bindende bedrijfsvoorschriften), zal Volkswagen AG aanvullende technische en/of organisatorische 
maatregelen treffen indien dit noodzakelijk is om een toereikend beschermingsniveau voor uw gegevens te 
handhaven. In de overeenkomsten met verwerkers in opdracht is periodiek voorzien in het afsluiten van 
standaardcontractclausules van de Europese Commissie om een adequaat niveau van gegevensbescherming te 
waarborgen. U kunt bij ons een kopie opvragen van de specifiek van toepassing zijnde of overeengekomen 
bepalingen om een adequaat niveau van gegevensbescherming te waarborgen. Gebruik hiervoor de informatie 
in deel VII. 

 

VI. Hoe lang worden uw gegevens bewaard? 

Indien noodzakelijk verwerken en bewaren wij uw gegevens voor de genoemde doeleinden. Indien het doel is 
bereikt en er geen bewaarplichten bestaan, worden de gegevens periodiek verwijderd of, indien mogelijk, 
vroegtijdig geanonimiseerd. Documenten die relevant zijn voor de ontwikkeling, moeten periodiek worden 
opgeslagen en gedurende maximaal 15 jaar worden bewaard. 

Daarnaast zijn wij onderworpen aan verschillende bewaar- en documentatieverplichtingen die onder andere 
voortvloeien uit het Duitse Wetboek van Koophandel (HGB) en de Duitse belastingwetgeving (AO). De daarin 
vermelde bewaar- en documentatietermijnen bedragen maximaal 15 jaar voor Volkswagen AG. 

 

VII. Functionaris voor gegevensbescherming en rechten van betrokkenen 

Als u algemene vragen heeft over dit privacybeleid of over de verwerking van uw gegevens door 
Volkswagen AG, kunt u contact opnemen met Dr. Oliver Draf, onze functionaris voor 
gegevensbescherming, en/of met de functionaris voor gegevensbescherming van de gezamenlijke 
verantwoordelijken voor de verwerking: 

• Postadres: Volkswagen AG, Datenschutzbeauftragter, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Duitsland 

• E-mail: dataprivacy@volkswagen.de  

• Telefoon: 00800-8932836724889 (00800-VWDATENSCHUTZ) 
 

Welke rechten heeft u? 

Onder de betreffende wettelijke voorwaarden heeft u de volgende rechten jegens ons: 

• Recht op informatie (art. 15 van de AVG) 
• Recht op rectificatie (art. 16 van de AVG) 
• Recht op vergetelheid (recht op gegevenswissing) (art. 17 van de AVG) 
• Recht op beperking van de verwerking (art. 18 van de AVG) 
• Recht op gegevensoverdraagbaarheid (art. 20 van de AVG). 

Bovendien heeft u altijd het recht om contact op te nemen met een toezichthoudende autoriteit voor 
gegevensbescherming overeenkomstig artikel 77 van de AVG, indien u van mening bent dat de verwerking van 

https://commission.europa.eu/publications/publications-standard-contractual-clauses-sccs_de
mailto:dataprivacy@volkswagen.de
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de gegevens die op u betrekking hebben, in strijd is met het toepasselijk recht. Het adres van de 
toezichthoudende autoriteit voor gegevensbescherming die bevoegd is voor Volkswagen luidt:  

Der Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen 
Prinzenstraße 5 
30159 Hannover 
Duitsland/Germany 

U kunt ook een klacht indienen bij een andere toezichthoudende autoriteit voor gegevensbescherming die voor 
u verantwoordelijk is, binnen of buiten de EU, met name bij de toezichthoudende autoriteit in de lidstaat waar 
u gewoonlijk verblijft, waar u werkt of waar de vermeende overtreding heeft plaatsgevonden. Hieronder vindt u 
een link waarmee u alle contactgegevens van de nationale autoriteiten in alle lidstaten kunt vinden: 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en. 

 

 

Rechten van betrokkenen 

Indien u aanspraak wilt maken op uw rechten als betrokkene, kunt u gebruikmaken van de 
gegevensbeschermingsportal of de andere contactmogelijkheden die daar worden aangeboden. 

Volkswagen AG  

• https://datenschutz.volkswagen.de/ 
• Postadres: Volkswagen AG, Privacy Team, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Duitsland 

• E-mail: privacy@volkswagen.de  

• Telefoon: 00800-8932836724889 (00800-VWDATENSCHUTZ) 
 
 
 
  

Recht van bezwaar 

U heeft het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van uw gegevens 

• indien de verwerking wordt uitgevoerd voor direct marketingdoeleinden (inclusief profilering 
voor direct marketingdoeleinden) of 

• indien de verwerking (inclusief profilering) noodzakelijk is om de gerechtvaardigde belangen van 
ons of van een derde partij te beschermen (art. 6 lid 1f van de AVG). Indien u bezwaar maakt, 
verzoeken wij u de redenen te vermelden waarom u bezwaar maakt tegen de 
gegevensverwerking. Indien u bezwaar maakt, zullen wij uw gegevens niet meer verwerken, 
tenzij wij dwingende gerechtvaardigde gronden voor de verwerking kunnen aantonen die 
zwaarder wegen dan uw belangen, rechten en vrijheden, of tenzij de verwerking dient om 
rechtsvorderingen te doen gelden, uit te oefenen of te verdedigen. 

Stuur uw bezwaar en eventueel de reden daarvoor naar Volkswagen AG, Berliner Ring 2,  
38440 Wolfsburg, per e-mail naar privacy@volkswagen.de of via onze gegevensbeschermingsportal 
https://datenschutz.volkswagen.de/. 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
https://datenschutz.volkswagen.de/
mailto:privacy@volkswagen.de
mailto:privacy@volkswagen.de
https://datenschutz.volkswagen.de/
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C. Aanvullingen op grond van landspecifieke regelgeving inzake gegevensbescherming 

Houd er rekening mee dat het hierboven beschreven niveau van gegevensbescherming dat de AVG biedt de 
minimumstandaard vertegenwoordigt. Indien landspecifieke rechten van betrokkenen van toepassing zijn of 
nadere informatie over de verwerking of contactpersonen nodig is, vindt u deze in de onderstaande 
landspecifieke bijlagen. 

België 

Wij zijn wettelijk verplicht om op verzoek van Car-Pass vzw periodiek (meestal één keer per kwartaal) de 
kilometerstanden (km) van de verbonden voertuigen openbaar te maken. De gegevens worden door Car-Pass 
vzw opgeslagen in een "Car-Pass" zodat potentiële kopers bij de aan- en verkoop van een tweedehandswagen 
relevante informatie over een voertuig kunnen ontvangen. Verwerkte persoonsgegevens: 
voertuigidentificatienummer (VIN), kilometerstand (km), tijdstip van dataregistratie in het voertuig. 

Wettelijke grondslag: artikel 6 lid 1c van de AVG in combinatie met artikel 6 van de wet van 11 juni 2004 en 
artikel 3/1 lid 2 van het Koninklijk Besluit van 26 augustus 2006. 

Ontvangers: Car-Pass vzw, Woluwedal 46/2, 1200 BRUSSEL, BELGIË; D'Ieteren Automotive SA/NV, 
Leuvensesteenweg 639, 3071 KORTENBERG, BELGIË; CARIAD SE, Berliner Ring 2, 38440 WOLFSBURG, 
DUITSLAND; Audi AG, Auto-Union-Straße 1, 85057 INGOLSTADT, DUITSLAND (alle ontvangers met uitzondering 
van Car-Pass vzw verwerken hun gegevens uitsluitend in onze opdracht en volgens onze instructies). 
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