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Izjava o zaštiti podataka „Obrada podataka u okviru 

vožnji u svrhe istraživanja, razvoja i ispitivanja” 

 

A. Voditelj obrade 

S ovom izjavom o zaštiti podataka informiramo vas o obradi vaših osobnih podataka i vašim pravima kao osobe 
čiji se podatci obrađuju (ispitanik) u okviru vožnji u svrhe istraživanja, razvoja i ispitivanja koje provodi tvrtka 
Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, upisana u trgovački registar općinskog suda u 
Braunschweigu pod br. HRB 100484 („Volkswagen AG”). 

 
B. Prikupljanje, obrada i upotreba vaših osobnih podataka 

1. Načelne napomene 

Za istraživanje, (daljnji) razvoj i ispitivanje kao i validiranje vozila, funkcija i sustava te drugih usluga neophodna 
je primjena testnih vozila u realnim uvjetima okoliša i prometnim uvjetima te u agilnim voznim situacijama. 

Testne vožnje provode se s posebno označenim testnim vozilima poduzeća Volkswagen AG u javnom 
prometnom prostoru kao i na privatnim pogonskim, testnim i drugim lokacijama. Pritom se za bilježenje 
podataka upotrebljavaju senzori, mjerni uređaji i mjerna videotehnika. 

Obrada vaših osobnih podataka pritom se obavlja vezano za postupak bilježenja podataka i njihovu procjenu, 
uključujući prikupljanje, obradu i pohranu videosnimki i slika iz okoline vozila. 

Ovom obradom podataka potencijalno su obuhvaćene osobe koje se tijekom vožnji u svrhe istraživanja, razvoja i 
ispitivanja zadržavaju u okruženju jednog od označenih vozila.  

Prepoznavanje relevantnih situacija te treniranje sustava i funkcija koje potom slijedi važan je sastavni dio 
njihovog stalnog daljnjeg razvoj. 

Na temelju pritom dobivenih saznanja, poboljšavaju se udobnost i korisničko iskustvo te sigurnost proizvoda i 
vozila i prometna sigurnost kako bi u budućnosti bilo moguće izbjeći prometne nezgode. 

U okviru procesa istraživanja, razvoja i ispitivanja ili naknadnih obrada, osobe, vozila i drugi objekti promatraju 
se samo kao „objekti” u kontekstu prometnih situacija i situacija u okolišu, npr. „pješak na desnom rubu 
kolnika”.  

Volkswagen AG ni u jednom trenutku ne identificira pojedinačne osobe iz zapisa podataka.  

 

2. Dotične kategorije podataka i svrhe obrade 

Za svrhe istraživanja, (daljnjeg) razvoja i ispitivanja kao i validiranja vozila, funkcija i sustava te daljnjih usluga 
(npr. u okviru ispitnih vožnji i testiranja upotrebljivosti te drugih istraživanja), ovisno o slučaju primjene također 
se prikupljaju i obrađuju sljedeći podatci: 

• slike i videosnimke drugih sudionika u prometu (vozila i osobe), 

• registracijske pločice i natpisi na vozilima, 

• natpisi na trgovinama i prometnim znakovima te druge informacije u neposrednoj blizini testnih 
vozila koje se bilježe s pomoću unutarnjih i vanjskih senzora (npr. videosnimke i slikovni podatci). 
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3. Primatelji  

Pristup vašim osobnim podatcima u tvrtki Volkswagen AG imaju samo osobe kojima su oni potrebni u svrhe 
navedene pod točkom B.2.  

Ako tvrtka Volkswagen AG dijeli prethodno navedene osobne podatke s ponuđačima usluga i/ili nekim drugim 
(npr. kooperacijskim partnerima), to se odvija uz poštovanje primjenjivog prava o zaštiti podataka. Ponuđači 
usluga pritom postupaju na temelju odgovarajućih ugovora o obradi podataka u smislu čl. 28. Opće uredbe o 
zaštiti podataka (OUZP).  

Ponuđači usluga (tzv. izvršitelji obrade) koje angažira tvrtka Volkswagen AG i koji primaju osobne podatke 
između ostalog su sljedeći: 

• poduzeća koncerna Volkswagen koja obavljaju uslužne djelatnosti (npr. usluge razvoja) za 
Volkswagen AG, 

• pružatelji usluga razvoja izvan koncerna Volkswagen, 

• dobavljači sigurnosnih komponenti naprednih sustava za pomoć vozaču, 

• pružatelji usluga hostinga, 

• pružatelji IT usluga. 

Ta poduzeća uključena su u razvoj proizvoda i analizu ispitivanja. Dodatne informacije o primateljima, kada je 
riječ o konkretnim vožnjama, Volkswagen AG rado će vam dostaviti na upit.  

Molimo vas da u tu svrhu upotrijebite podatke za kontakt u nastavku. 

Tvrtka Volkswagen AG vaše osobne podatke u navedenu svrhu može proslijediti i primateljima koji imaju 
sjedište izvan EU-a / Europskog gospodarskog prostora (EGP). Molimo imajte na umu da u nekim državama nije 
zajamčena razina zaštite podataka koju Europska komisija smatra primjereno prihvatljivom tj. da ne postoji 
razina zaštite podataka poput one u EU-u. 

Radi osiguravanja primjerene razine zaštite za vaše osobne podatke, tvrtka Volkswagen AG s tim primateljima 
zaključuje standardne ugovorne klauzule EU-a, ako za dotičnu državu ne postoji odluka Europske komisije o 
primjerenosti ili ako prosljeđivanje nije dopušteno zbog nekog drugog zakonskog propisa. 

Također, ako je to potrebno prema primjenjivim zakonima o zaštiti podataka, mogu se poduzeti daljnje mjere 
zaštite (npr. šifriranje i dodatne ugovorne odredbe) kako bi se za vaše osobne podatke zajamčila primjerena 
razina zaštite. 

Primijenjene standardne ugovorne klauzule EU-a možete pozvati na jezicima Europske unije preko 
URL  Standardne ugovorne klauzule za voditelje obrade podataka i izvršitelje obrade podataka u EU-u / u EGP-
u| Europska komisija (europa.eu). 

 

4. Pravna osnova za obradu podataka 

Vaši osobni podatci prikupljaju se, obrađuju i prosljeđuju samo namjenski i samo ako za to postoji odgovarajuća 
pravna osnova. 

Prethodno opisane svrhe temelje se na sljedećoj pravnoj osnovi:  

Obrada vaših osobnih podataka provodi se na temelju odvagivanja interesa prema čl. 6. stavku 1. točki (f) 
OUZP-a. 

Tvrtka Volkswagen AG ima opravdan interes za obadu vaših osobnih podataka u svrhu istraživanja, (daljnjeg) 
razvoja i ispitivanja kao i validiranja vozila, funkcija i sustava te daljnjih usluga kako bi se povećala prometna 
sigurnost u javnom cestovnom prometu i poboljšalo korisničko iskustvo.   
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Informacije o vašim pravima, uključujući prava na prigovor na obradu vaših osobnih podataka, možete naći u 
odjeljku C ove Izjave o zaštiti podataka. 

 

5. Trajanje obrade i brisanje osobnih podataka 

Vaši osobni podatci obrađuju se isključivo u osiguranim bazama podataka.  

Ako se nikakvi drugi pravni razlozi ne kose s tim, vaši se osobni podatci pohranjuju samo u razdoblju koje je 
neophodno za svrhe obrade. Vaši osobni podatci potom se brišu ili anonimiziraju. 

Pohrana vaših osobnih podataka koja prelazi to razdoblje može biti potrebna za svrhe osiguranja kvalitete i 
otklanjanja grešaka. Vaši osobni podatci najkasnije će biti izbrisani čim se ispuni svrha za koju prikupljamo i 
obrađujemo te osobne podatke. 

 

 

 
 
C. Vaša prava 

Ostvarenje vaših dolje navedenih prava uvijek možete besplatno zatražiti od tvrtke Volkswagen AG. 
Odgovarajuće podatke za kontakt radi ostvarenja vaših prava možete naći u odjeljku D. 

Daljnje informacije za ostvarivanje prava osoba čiji se podatci obrađuju: 

Pritom se radi o „aktivnosti obrade za koju nije neophodno identificiranje osobe čiji se podatci obrađuju” prema 
čl. 11. OUZP-a. Osim prikupljenih videosnimki i slikovnih podataka, ne obrađuju se nikakvi drugi podatci na 
temelju kojih je moguće identificirati osobe čiji se podatci obrađuju. 

Stoga su za ostvarivanje i izvršenje prava osoba čiji se osobni podatci obrađuju, ovisno o pojedinačnom slučaju, 
često potrebne daljnje informacije od tih osoba, osobito podatci o mjestu i vremenu moguće obrade podataka 
(tj. podatci o tome kada i gdje ste se konkretno nalazili u blizini označenog vozila). Te dodatne informacije mogu 
biti potrebne kako bi se utvrdilo je li neka određena osoba uopće obuhvaćena obradom te kako bi se potom 
mogla i ostvariti navedena prava poput prava na pristup podatcima, prava na brisanje podataka itd. 

Pravo na pristup podatcima: Prema čl. 15. OUZP-a imate pravo od nas zatražiti informacije o obradi vaših 
osobnih podataka. 

Pravo na ispravak: U slučaju ispunjenja preduvjeta navedenih u čl. 16. OUZP-a, imate pravo zahtijevati hitni 
ispravak netočnih ili nepotpunih informacija iz vaših osobnih podataka koji su pohranjeni kod nas. 

Pravo na brisanje: U slučaju ispunjenja preduvjeta navedenih u čl. 17. OUZP-a, imate pravo zahtijevati brisanje 
svojih osobnih podataka. Prema njemu možete zatražiti, primjerice, brisanje vaših osobnih podataka ako oni 
više nisu potrebni za svrhe za koje su bili prikupljeni. Osim toga, brisanje možete zatražiti kada vaše osobne 
podatke obrađujemo na temelju vaše privole, a vi tu privolu opozovete. 

Pravo na ograničenje obrade: Imate pravo zahtijevati ograničenje obrade svojih osobnih podataka ako su 
ispunjeni preduvjeti navedeni u čl. 18. OUZP-a. To je slučaj, primjerice, ako osporavate točnost svojih osobnih 
podataka. Za razdoblje provjere ispravnosti osobnih podataka u tom slučaju možete zatražiti ograničenje 
obrade. 
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Pravo na prigovor: Imate pravo na prigovor vezano za obradu vaših osobnih podataka u sljedećim slučajevima: 

• Ako se obrada ne provodi u svrhe direktnog reklamiranja (uključujući profiliranje u svrhe direktnog 
reklamiranja). 

• Ako se obrada (uključujući profiliranje) temelji na nekoj od sljedećih pravnih osnova: 

o Obrada je potrebna za ispunjavanje nekog zadatka koji je od javnog interesa ili radi 
izvršavanja službenih ovlasti (čl. 6. stavak 1. točka (e) OUZP-a). 

o Obrada je potrebna zbog naših opravdanih interesa ili interesa neke druge strane (čl. 6 stavak 
1. točka (f) OUZP-a). U slučaju takvog prigovora molimo vas da nam navedete svoje razloge 
zbog kojih ulažete prigovor na obradu podataka. U slučaju vašeg prigovora mi ćemo prestati 
obrađivati vaše podatke, osim ako dokažemo da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu 
koji nadilaze vaše interese, prava i slobode ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane 
pravnih zahtjeva. 

 

Pravo na žalbu: Osim toga, prema čl. 77. OUZP-a imate pravo podnijeti žalbu regulatornom tijelu (npr. 
predstavniku pokrajine za zaštitu podataka u Donjoj Saski) vezano za našu obradu vaših osobnih podataka. 
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D. Vaša osoba za kontakt 

Osobe za kontakt radi ostvarenja vaših prava 

Osobe za kontakt nadležne za primjenu vaših prava i davanje daljnjih informacija možete naći na sljedećoj 
internetskoj stranici datenschutz.volkswagen.de. 

Nadzornik za zaštitu podataka 

Ako imate pitanja u vezi sa zaštitom podataka, kao osoba za kontakt na raspolaganju vam stoji naš nadzornik za 
zaštitu podataka: 

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG 

Berliner Ring 2 

38440 Wolfsburg   

NJEMAČKA 

dataprivacy@volkswagen.de 

 

Posljednje ažuriranje: u siječnju 2025. 
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