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Protection contre l'usure pour les
véhicules Volkswagen neufs

Protection exceptionne"e contre I'USU re Votre vehicule Volkswagen est soigneusement concu de milliers de piéces mobiles
déployant des efforts communs. Ensemble, elles vous offrent une performance,
quotidienne une sécurité et un confort inégalés, et ce, peu importe l'endroit ou vous roulez. En

raison de la nature de certaines de ces pieces, une usure normale est a prévoir.

La protection contre I'usure de Volkswagen Protection Plus offre bien plus que des
économies et de la commodité. Elle vous procure l'assurance nécessaire pour partir
a l'aventure avec votre Volkswagen ainsi que la tranquillité d'esprit que vous méritez.
Que vous souhaitiez effectuer I'achat ou la location d'un véhicule neuf, vous pouvez
créer un programme de protection contre I'usure personnalisé selon vos préférences.

La protection contre I'usure de Volkswagen Protection Plus couvre les pieces et

la main-d'ceuvre pour les composants sujets a I'usure normale. Cela signifie que
lorsque des pieces comme les plaquettes de frein et disque de frein, les courroies/
tuyaux et les balais d'essuie-glace s'usent, elles seront remplacées sans frais
supplémentaires.

Personne ne connait mieux votre Volkswagen que vous-méme, a part nos
techniciens certifiés Volkswagen. A I'aide d'outils de diagnostic de pointe et de

) . pieces approuveées par Volkswagen, les techniciens certifiés Volkswagen s'assurent
2 ans ou 40 000 kilométres que votre véhicule est prét pour vos nouvelles aventures, vos prochains voyages en
p . I de VW famille et vos emplettes habituelles a I'épicerie, tout en préservant sa performance
rotection contr<.e usure de . avec 3 ans ou 60 000 kilometres: et son intégrité d'origine.
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En plus de vous offrir un programme adapté a vos besoins de conduite, la protection contre Services inclus

I'usure de Volkswagen Protection Plus vous propose également les avantages suivants :

i ; Lo Un entretien pour toute la durée
01 Aucun paiement supplémentaire pour les pieces et la main-d'ceuvre liées aux composants Réglage de la geometrie du ng(ammt% au beso‘”tse'on les
. T reparations couvertes
sujets a l'usure couverts

) . R ) ) Courroies et tuyaux Au besoin selon les

02 Option d'intégrer le colt de votre programme dans vos paiements de financement ou (remplacement de la plupart des courraies et des tuyaux principaux) réparations couvertes
de location Protection contre les possibles augmentations de prix des pieces et de la :

main-d'ceuvre Diagnostic et remplacement des liquides Au besoin selon les

réparations couvertes

Au besoin selon les
réparations couvertes

03 Possibilités d'économies sur les prix de détail ainsi que sur l'inflation future Freins - fixations obligatoires

1. Selon la premiére éventualité.
2. Unremplacement par année pendant toute la durée du programme, au besoin. Veuillez consulter votre contrat pour obtenir plus de détails.

Volkswagen Protection Plus™® Protection contre 'usure



Pieces approuvées par Volkswagen
Une ingenierie authentiquement allemande

Lorsque vous avez choisi votre Volkswagen, vous avez opté pour un vehicule offrant une
qualité et une fabrication sans compromis. Seules les pieces Volkswagen neuves, réusinées ou
approuvées peuvent affronter les routes que vous empruntez et sont utilisées pour exécuter
vos services dans le cadre de la protection contre I'usure de Volkswagen Protection Plus. Un
design audacieux et une fiabilité hors pair s'allient de facon harmonieuse afin de préserver
I'intégrité, la performance et la sécurité de votre vehicule.

Techniciens formés par le constructeur
Personne ne connait mieux votre Volkswagen

Grace a la protection contre l'usure de Volkswagen Protection Plus, vous bénéficierez des
services de techniciens formés par le constructeur qui connaissent votre Volkswagen a
I'intérieur comme a l'extérieur, et qui garantissent que les entretiens de votre véhicule sont
effectués selon les normes les plus strictes. Les techniciens certifiés Volkswagen possédent
les connaissances, la formation et les compétences particulieres essentielles pour s'assurer
que votre véhicule Volkswagen recoit I'attention et le savoir-faire qu'il mérite. A 'aide d'outils
et d'équipements de diagnostic avancés, les techniciens certifiés Volkswagen préservent
habilement la sécurité, la fiabilité et la valeur de votre Volkswagen pour les années a venir, tout
en vous offrant un entretien et une protection sans stress.

Inspection du véhicule en plusieurs points
Le point de départ pour chaque visite

Veillez au maintien de la performance de votre Volkswagen neuf tout en profitant de I'avantage
supplémentaire de I'entretien prépaye de Volkswagen. En plus de vous simplifier la vie, ce
programme d'entretien périodique complet pour les véhicules neufs vous permet également
de réaliser d'importantes économies comparativement a I'achat de services individuels. Vous
avez aussi la possibilité de souscrire a des programmes d'entretien prépayés de Volkswagen
a tout moment au cours de la période initiale de 12 mois ou de 20 000 kilometres, selon la
premiere éventualité, pour tous les modeles Volkswagen neufs.
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Durées de couverture

3ans
60 000 km

Protection contre l'usure®

4 ans
80 000 km

Entretien prépaye*

Protection de la garantie

Garantie limitée du véhicule neuf*
du constructeur

3. Durée de la couverture calculée a partir de la date d'achat du contrat.
4. Couverture vendue séparément; offerte jusqu'a 5 ans/75 000 km; ne comprend pas la couverture des composants sujets a I'usure normale.

En un coup d’ceil

Couverture des composants sujets a I'usure normale généralement non
comprise dans le cadre de la garantie limitée du véhicule neuf de Volkswagen.

Durées offertes jusqu'a 4 ans ou 80 000 kilométres®.
Remplacement annuel des balais d'essuie-glace avant et arriere, au besoin.

Services exécutés chez des concessionnaires Volkswagen agreeés a I'échelle
du Canada, par une équipe de techniciens certifiés Volkswagen.

Transférable® a un acheteur privé, ce qui peut contribuer a augmenter la
valeur de revente de votre Volkswagen.

Entierement prise en charge par Volkswagen Canada.

Admissible au financement par l'intermeédiaire du Programme de paiement
différé sans intérét (PPDSI).

5. Selon la premiére éventualité.
6. Des frais de transfert s'appliquent lorsque la loi le permet. Veuillez consulter votre contrat pour obtenir plus de détails.

Le contenu de la présente brochure n'est qu'un résumé de certaines conditions générales du contrat. Veuillez consulter le contrat réel pour
connaitre tous les détails de la couverture, des frais et des exclusions. Il est possible que le contrat ne soit pas offert dans toutes les provinces ou
tous les territoires, et certaines dispositions peuvent varier en fonction des exigences de chaque province ou territoire. Les images utilisées sont
4 titre indicatif seulement. Des modeéles européens ou américains peuvent étre présentés. Les photos sont a titre indicatif seulement. Certains
éléments, comme les roues, peuvent ne pas étre offerts pour certains niveaux d'équipement lorsque le véhicule est construit ou peuvent ne pas
étre offerts au Canada. (SEO). © Volkswagen Canada, « Volkswagen Protection Plus », « Volkswagen » et le logo Volkswagen sont des marques

déposées de Volkswagen AG.
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